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Od devadesatych let minulého stoleti se vedou diskuse o tom, v jakém vztahu je korpusova ling-
vistika a analyza diskurzu a v jakém vztahu jsou oba tyto sméry zkoumani jazyka v komunikaci
k teorii jazyka. Kniha Renaty Povolné je vlastné odpovedi na vSechny tyto otazky. Jeji popis inter-
ak¢nich diskurznich ukazateltl je zaloZen na detailni analyze autentickych korpusovych dat, nezi-
stava vSak u kvantitativni analyzy. Kvalitativni analyza funkci zkoumanych konstrukci z hlediska
pragmatiky, analyzy diskurzu a konverzacni analyzy ukazuje, jak pfispivaji k hladkému pribéhu
interakce mezi mluvéimi a ke koherenci textu a uplatiiuji se v oblasti vyjadfovani zdvofilosti.
Zavérecné shrnuti prace pak predstavuje vyznamny piispévek k teorii diskurznich ukazatelt
(,discourse markers‘) a obecnéji k porozuméni mluvenému diskurzu.

Diskurzni ukazatele predstavuji populdrni oblast zkouméani mluveného jazyka, coz ale — paradox-
né — jejich popis dosti komplikuje. Ve tieti kapitole, kde autorka shrnuje dosavadni vyzkum v dané
oblasti, se uvadi ptes dvacet terminti, pod nimiz se diskurzni ukazatele typu I think, I suppose, you
know nebo you see v literatuie vyskytuji. Cenné pro orientaci v relevantni literatufe je, Ze autorka
dava kazdy termin do vztahu k teoretické koncepci uplatiiované pfi popisu téchto konstrukei. Uka-
zatele, jimiz se kniha zabyvd, tvofi podskupinu diskurznich markerd, kterou autorka pfesné definuje
v zévéru treti kapitoly: jedna se o konstrukce s podobou finitni véty (typicky formalné konstruované
jako véta hlavni), které jsou charakteristické pro mluveny jazyk. Z hlediska funkéniho ptedstavuji
prostiedky textové koherence a vyjadifovani zdvofilosti. Tyto konstrukce jsou identifikovany na za-
kladé¢ prevazné formdlnich parametrt, ale pro popis jejich funkce je zdsadni hledisko pragmatické.
Jako optimalni termin pro oznaceni zkoumanych konstrukci zavadi autorka oznaceni ,interactive
discourse markers® (,interak¢ni diskurzni ukazatele®).

Jak jiz bylo feCeno, autorka vychazi z analyzy autentického mluveného jazyka, dialogl zazna-
menanych v korpusu London-Lund Corpus. Dalsi rozmér prace predstavuje to, Ze autorka zvolila tfi
typy mluvené interakce liSici se bezprostfednim zapojenim posluchace a tim, zda jde o soukromy
nebo vefejny projev: soukromé bezprostfedni konverzace, soukromé telefonické rozhovory a vefejné
rozhlasové diskuse. Pro detailni analyzu bylo vybrano po tfech stejné dlouhych textech (pét tisic slov)
z kazdého typu konverzace, velikost analyzovaného korpusu byla tedy 45 tisic slov. V téchto textech
bylo identifikovano 532 interak¢nich diskurznich ukazateldi (275 v bezprostiedni konverzaci, 154
v telefonickych hovorech, 103 v rozhlasovych diskusich).

Pro popis sledovanych konstrukei zvolila autorka kombinaci nékolika kritérii: syntakticky typ
(formélni totoznost s vétou hlavni nebo vétou vedlejsi), orientace na mluvciho ¢i posluchace (kterd
je chapana jako primarné formalni kritérium), pozice v replice, prozodické vlastnosti a predevsim
cely situacni kontext. Tyto charakteristiky diskurznich ukazatelt koreluji, jak autorka ukazuje, s jejich
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pragmatickou funkci: jiné funkce plni markery orientované na posluchace (funkce apelovd, informac-
ni a empatickd), napt. you know, you see, if you remember, jiné jsou pievazné doménou ukazatelt
orientovanych na mluvciho (ndzorové, emociondlni a jistotni ukazatele), napt. I know, I thought, as
far as I could tell; v monitorovaci funkci se uplatiiuji oba formalni typy ukazatelti. Nejcastéji slou-
zily sledované ukazatele k aktivaci informaci, které mluvci sdili s posluchac¢em, nebo k uvedeni nové
informace. Na jednotlivych pfikladech miZeme sledovat, jak tyto interakéni ukazatele pfispivaji
k hladkému priib¢hu komunikace, jak se podileji na vystavbé a koherenci textu a jak zaroven fun-
guji na interpersondlni roviné. Funkce diskurznich ukazatelii oznaCovana jako ,inform marker* je
obzvlasté vyznamna v soukromé neformdlni komunikaci, at uz bezprostfedni nebo telefonické.

Vyzkum pragmatickych funkei diskurznich ukazateli potvrdil také nutnost zkoumat oddélené
rizné zZanry mluveného diskurzu. V interaktivnéjSich Zanrech prevladaji ukazatele orientované na
posluchace, které plni funkce pro tento zénr pfiznacné. Jen markery typu ,monitor‘ jsou vyraznéji
zastoupeny ve vSech tfech Zanrech. Zajimavy je také pohled na diskurzni ukazatele ,z druhé strany* —
tedy popis reakce posluchace. Autorka opét konstatuje vyrazny rozdil mezi bezprostfedni neformalni
soukromou konverzaci na jedné strané a rozhlasovou diskusi na stran¢ druhé. Stupeti kooperace
mezi mluvéim a posluchacem, k némuz interak¢ni diskurzni ukazatele pfispivaji, je v prvnim typu
dialogu vyrazné vyssi (v telefonickych dialozich nartista zarovei podil verbalnich reakei spojenych
se zménou mluvciho), zatimco v moderované diskusi jsou verbalni reakce mnohem méné frekven-
tované, posluchaci ¢ekaji, az budou vyzvéni, aby se ujali slova.

Pragmatické funkce interak¢nich diskurznich ukazateld interpretuje autorka v dalSich kapitolach
také s ohledem na koherenci mluveného textu a na vyjadfovani zdvorilosti v mluvené interakci. Inte-
rak¢ni markery pfispivaji vyrazné k negociaci vyznamu a porozuméni mezi ucastniky komunikace
atim i k plynulému rozvijeni dialogu. Ve vSech svych funkcich mohou interak¢ni ukazatele zaroven
slouzit k vyjadfovani zdvofilosti ze strany mluvc¢iho: miiZe jimi indikovat poruseni nékteré z Griceo-
vych konverza¢nich maxim a vést tak posluchace k interpretaci dané implikatury (coz vede opét ke
koherenci textu); zaroveni mohou byt interak¢ni diskurzni ukazatele (v daném situacnim kontextu)
vyrazem spolecenské blizkosti nebo naopak odstupu nebo respektu.

Kniha Interactive Discourse Markers in Spoken English je, jak uz bylo feceno, vyznamna i z me-
todologického hlediska. Z téméf bezbiehé oblasti pragmatickych (diskurznich) marker(i vyclenila
autorka jeden typ ukazatell. Vytvoftila systém kritérii, kterd ji umoZnila popsat formy a fungovani
téchto prostiedkll v autentickém mluveném diskurzu. V zavéru prace tak miiZe, jak je pro celou kni-
hu pfiznacné, shrnout prehledn€ v dvandcti bodech charakteristické rysy interakénich diskurznich
ukazatelt z hlediska fonologického, syntaktického, sémantického, funkéniho, sociolingvistického
a stylistického.

Kdo v poslednich letech sledoval cetné publikace Renaty Povolné o diskurznich ukazatelich,
jisté si tuto knihu nenechal ujit. Neméla by ale ujit ani pozornosti vSech, kdo se zabyvaji studiem
mluveného diskurzu — nebo se jim dosud zabyvat nechtéli, protoZe jim ptipadal jako oblast chaotic-
ka a tézko uchopitelna. Kniha Renaty Povolné ukazuje, jak mnoho je mozné o mluveném diskurzu
fici detailnim piesnym vSestrannym popisem jednoho typu diskurznich ukazateld.

Markéta Mald (Praha)

53





